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Takto si vedeni KKN vazi pretizeného personalu:
Nase kolegyné ma byt pul roku bez osobniho.

Proc?

Pomohla pacientiim, kdyz to nedovedlo vedeni

Je to tak o€ividna Sikana, Ze si Zadda jen par uvodnich vét: NasSe kolegyné z ORL vylepila na chodbé
karlovarské nemocnice cedulku, ktera pacientiim usnadnovala nalezeni oddéleni, ktera potiebovali.
Vylepila ji prosté proto, aby nebloudili. Uleh¢ila jim tak orientaci a nemocnici usnadnila provoz.

Ceho se do¢kala? Vrchni sestra ORL Pavlina Gernatova a primai ORL Jan Svirovsky ji vytykacim

dopisem pohrozili vypovédi a vzali ji na Sest mésicii osobni ohodnoceni.

Potrestani nasi kolegyné je itokem na nas v§echny. Proto nesmi projit.

Onen trest vypovida o tom, jak vedeni v KKN s personalem
zachazi. Nez se tomu budeme vénovat, shrneme, k Cemu
doslo. Shrneme to ,,polopaté“, nazorné, at’ absurdita a
nehoraznost trestu, snimz pFiSla  vrchni  sestra
Gernatova a primaF Svarovsky, vynikne jednou
provzdy:

e Ambulance ORL je na zacatku budovy B. Jeji
¢ekarna je prichozi a pacienti, kteti jsou zde poprve,
hledaji samozifejmé¢ informaci u prvniho okénka.
Tedy na ORL. To znamena, Ze sestry na ORL museji
béhem dne nasmérovavat tapajici pacienty do

Oddéleni KKN stoji za svou
kolegyni:
Nesouhlasime
s potrestanim a nenechame
ho jen tak

uvniti Eisla Ctéte prohlaseni kolegyri z ORL,
anesteziologie, ortopedie, urologie, COS,
novorozeneckého, OARIM RES, TRN, interny,
neurologie, chirurgie A, B, TRAUMA, Chebu

patti¢nych ordinaci, 1 kdyz kviili tomu museji odbihat od oSetfovaného. Zdrzuje je to od prace.

e Idedlnim, docela jednoduchym feSenim by samoziejme bylo vyvéSeni informacni tabule na spravném
misté. Nemocnice tak vSak problematickou situaci nefeSila. NefeSila ji ani jinak. Situaci nefeSilo
vrcholné vedeni, nefeSila ji ani vrchni sestra, ani primai. Praktické problémy s bloudénim pacientti

nechala KKN na persondlu v terénu.

Je to vlastné takova mala, konkrétni ukazka obecného piistupu KKN k soucasné krizi: (personalni)
krizi vedeni adekvatné nefesi (kdyby se o to snazilo, nepodvedlo by nas s tabulkami), praktickymi
nasledky se ale vedeni netrapi. V praktickych problémech se nechava topit pretizeny personal

Vv terénu (a pacienty).

e Kdyz situaci nepomohlo vedeni odd€leni ani nemocnice, pacientim i personalu prosté pomohla jedna
sestra: ulehcila jim hledani oddé€leni. Nalepila na zed” cedulku. A pravé to je onen ,,zlo¢in®“, za ktery

pfisel absurdni trest.




e Zatimco pacienti totiz informacni ceduli, ktera jim usnadnila orientaci, ocenili, sestfini nadfizeni ne.

Tolik v kostce k celému ,,zlo¢inu“ , troufalé sestry*, ktery si vyslouzil vytykaci dopis. Cely piipad je Gplné
jednoduchy.

Nad potrestanim zlstava rozum stat. Jenze u toho nemuizeme ziistat:

Jde o to, co absurdnim a nehoraznym potrestanim nasi kolegyné
vedeni KKN vzkazuje celé nemocnici:

¢ Vedeni nam tak fika: Takto si vazime vaseho usili.

e Vedeni nam tak rika: Persondlu je v KKN malo, ale tomu, co zbyl, budeme i tak vyhrozovat
propusténim (!) ze sebevic nesmyslnych divoda.

e Vedeni nam tak rika: V KKN musite, na vlastni riziko, porusSovat tisic a jeden piedpis a kompetenci.
To nefeSime. To néas nezajima. Papirovou ceduli s informaci pro pacienty vSak ddme piezkoumat
pravnikovi! (Ano, hlavni sestra Gabriela Pichovd na$i kolegyni sdélila, Ze ceduli jako pfedmcét
doli¢ny odnese pravnikovi K posouzeni, zda onen kus papiru ,,neodporuje zajmu pacientt /??!1/)

e Vedeni nam tak rika: V magazinu KKN&My a pii navstévach na oddéleni hlasame, Ze ,,jsme jeden
tym®. Ve skutec¢nosti vam po roce a pul vaseho boje chceme ukazat, kdo je tady panem. A co vse si
mizeme dovolit.

Pripad na ORL nam tedy pfipomina:

e Musime si dal branit a budovat sebevédomi a ostrazitost, jak jsme s tim pied rokem zacali.

e Nejde nam ,,jen” o penize. KKN nam piidala na mzdach (s tabulkami nas ovSem podvedla, na to
nezapominame). Jde o to, v éem kazdy den pracujeme. O pracovni podminky, o pracovni
dobu, o volny ¢as. O pracovni vztahy, o respekt. O to, jak se s nami zachazi.

e A nakonec:
Nase reakce, nase podpora kolegyné z ORL nam dava nadéji, ze kdyz bude pristé
obéti bezpravi nékdo z nas, ma Sanci, ze se ho ostatni zastanou. Nasledujici
prohlaseni jsou toho dokladem:

Reakce z oddeéeleni: potrestani je
nepfrijatelné, reSenim je jediné omluva

ORL ambulance:

Je to absurdni Sikana. Nebude-li odvolana, budeme reagovat

Musime se, kolektivné, vyjadrit k potrestani nasi kolegyn¢ Hany Jilkové. Vyrozumély jsme, Ze ma byt
sankcionovana za cedulku, ktera a) usnadiiovala orientaci pacientl, b) usnadnovala a zefektiviiovala provoz v
nemocnici. Reakci nadiizenych nemtizeme nazvat jinak nez jako absurdni Sikanu. V dnes$ni dob¢ v civilizované
spole¢nosti je toto jednani jimano jako neschopnost profesionalniho jedndni se zaméstnanci.

Véfime, Ze sank¢ni opatieni (platovy vymeér, ktery nasi kolegyni odebird na Sest mésicli osobni ptiplatek ve vysi
800 korun) bude odvolano a vytykaci dopis zruSen. Pokud ne, budeme na to samoziejmé reagovat, stejné jako
kolegyné na jinych odd¢lenich, které jsou jiz o tomto absurdnim potrestani informovany.

S pozdravem
sestry ORL ambulance Karlovy Vary Stana a Véra



Anesteziologie:

Jde o nasi profesni hrdost a sebevédomi. Nenechme si to vzit takovouto represi

Dobry den,

chceme, aby vSeobecnd sestra Hanka Jilkova, vrchni
sestra  ORL 1 vedeni KKN védélo, Ze my,
anesteziologické sestry v  Karlovych  Varech,
nemiizeme véfit tak absurdnimu kroku, ktery ma vést k
postihu sestry.

Jestli tomu dobfe rozumime: Za nedostacujici
rozmisténi informacnich tabuli je potrestana sestra,
ktera pfijima pacienty na ambulanci, oSetfuje je, od
vySetfeni je nucena odbihat, aby pomohla jinym
pacientim s orientaci po budovach KKN. Pracuje na
100 procent. Kdyz pouzije své vlastni mysleni, letité
zkuSenosti a vylepi ceduli, kterd nikoho neurazi,
naopak pomize s orientaci, tak pfijde trest.

Otazka zni: Mohla se se stejnym nasazenim vénovat
svym podiizenym a poptipadé pacientim vrchni sestra,
s vlastnim batoletem v naruci a na klin¢ v pfijimacim
okénku té samé ORL ambulance? Zde jsou pracovni i
moralni kvality v pofadku? Asi ano, protoze kdo by
piece za takové neprofesionalni chovani (kdyz navic o
jeji dochazce do prace

Ortopedie:

S batoletem nevédéla ani Ustavni hygienicka) vrchni
sestru trestal. Skoda, e byly zrugeny nasténky cti: dalo
by se ocekavat, ze zatimco fadova sestra skonci kvili
tomu, ze pomohla pacientiim, potrestana, vrchni sestra
by si na takové nasténce jisté vyslouzila pochvalu.

Vsechny vrchni sestry byly jednémi z nas. Nékteré na
tuto skuteCnost rychle zapominaji a doufaji, ze Si
ziskaji respekt a uznani represi a vyhrGzkami. Je to
smutné zjisténi, zaroven vSak téZ varovani pro nas
fadové.

Od tohoto okamziku musime byt i my ve stiehu. Tato
skutenost zfejm¢ muze potkat kteroukoliv z nas,
protoze i my pouzivame vlastni hlavu k mysleni. Toto
absurdni potrestani hrani¢i s osobni vendetou vrchni
sestry.

Bojujeme za svou hrdost a profesni sebevédomi,
nenechme si to vzit.

anesteziologické sestry

Potrestani se dotyka nas vSech. Musi byt okamzité zruseno
Citime jako svoji povinnost vyjadfit se k neopravnénému potrestani zdravotni sestry a dlouholeté zaméstnankyné

KKN Hany Jilkové z ORL ambulance.

Byla potrestana za vylepeni cedule s informacemi pro prichozi pacienty, kudy a kam se maji po nemocnici

pohybovat.

Jeji potrestani povazujeme za nesmysIné a absurdni!

Pusobi na nas jako vyfizovani osobnich sport ze strany nadiizené, které dlouhé dva mésice ona cedule nijak

nepieckazela a ktera jeji odstranéni nepozadovala.

I nas, sester z jinych oddéleni, se velmi dotyka, ze k takovéto absurdni situaci vibec muze dojit. Ze muze byt
jakykoliv zaméstnanec potrestan za snahu napomoci pacientim v orientaci!

Povazujeme za samoziejmost, ze bude toto nespravedlivé potrestani (vytykaci dopis i odebrani osobniho

ohodnoceni) s okamzitou platnosti zruseno!

Gabriela SmiSekova, Jitka Kazilovska, Jitka Andrejsova, Helena Lipovska, Drahuska Benedikova,
Michaela Silova, Katefina Pecharova, Natalie Praslickova

Urologie:
Je to osobni msta ze strany vrchni sestry

My, zdravotni sestry z urologického oddé€leni, bychom chtély vyjadiit plnou podporu sestficce Han¢ Jilkové z
ORL, ktera byla zcela absurdné a nespravedlivé potrestdna za vyvéSeni informacni cedule na ORL ambulanci.

Tato nesmyslnost je o to horsi, Ze byla zpétnou reakci na vysloveny nazor vrchni sestfe. V dnesni dob¢é by mélo
byt nemyslitelné bat se fict svobodné sviij nazor, a jesté byt kvtili nému potrestan.



Osobni msta z pozice vedouciho pracovnika je nejen profesnim selhanim, ale hlavné ostudou, Ze se néco takového
v na$i nemocnici déje. Nesouhlasime s udélenim vytky, ani s odebranim osobniho ohodnoceni.
kolektiv sester urologického oddéleni

Sestry COS:

Trest je absurdni, vytykaci dopis musi byt stahnut

Rady bychom se timto piipojily k podpofe nasi kolegyn¢ Hanky Jilkové, ktera byla potrestana za vyvéseni
informacni cedule na okno ORL ambulance. Tento trest povazujeme za naprosto absurdni a nechapeme, ze je
tohle jednani ze strany vedeni mozné 1 v nasi nemocnici.

ZkusSena sestra s letitou praxi, kterd vénovala nemocnici velky kus profesionalni prace a kus svého zivota, bude
potrestana za takovou malickost? Jak je néco takového mozné v dnesni dobé? Kam se podéla lidskost, moralka a
pokora? Doufame, ze se onen nesmyslny ,,piecin® setkd s napravou a vytykaci dopis bude stahnut. Jinak je svét
opravdu vzhtru nohama.

sestry COS, Karlovy Vary

Novorozenecké:

Vrchni sestra by se méla nasi kolegyni omluvit. A podékovat ji

Nespravedlivé potrestani Hanky Jilkové z ORL nés vylozen¢ poboufilo. Vyjadiujeme ji nasi podporu v této zalezitosti
a veéfime, Ze financ¢ni potrestani a vytykaci dopis bude co nejdfive odvoldn a nahrazen omluvnym a dékovnym
dopisem.

Myslime si, ze informac¢ni cedule méla byt jiz ddvno umisténa vedenim KKN, tudiz opravdu neslo o pochybeni sestry,
ale naopak o dobry umysl spravné informovat pacienty.

Timto gestem se jasné ukazalo, jakou cenu zde, v KKN, maji sestry, které jiz tak pracuji na 150 procent.
kolektiv novorozeneckého oddéleni

OARIM RES:
Protestujeme proti potrestani kolegyné. Nad dlouhodobé neutéSenym stavem nam dochazi
trpélivost

Prohlaseni sester OARIM RES KKN ze dne 23. 05.
2018 na podporu nespravedlivé potrestané vSeobecné
sestry ORL Hanky Jilkové:

My, sestry z OARIM RES, jako stfedni zdravotni
persondl se plné stavime za svou kolegyni z ORL
Hanku Jilkovou, kterd byla naprosto bezprecedentné a
nezékonné potrestana za chybu a neutéSeny stav v
orientacnim znaeni v KKN, ktery evidentné
nezpusobila. A navic zplsobem, kterym byly
flagrantné poruSeny snad vSechny pravni a moralni
zasady, kterymi se mé kazdy pfimy nadfizeny vzdy
fidit pfi projedndvani piipadi poruseni pracovnich
ptredpisti v pracovnépravnich vztazich.

Nikdo z pfimych nadfizenych ani samo vedeni KNN
neprovedlo fadné proSetfeni véci s odpovidajicim
protokolarnim zapisem, kde by bylo objektivné
popsano protipravni jednani Hanky Jilkové. Nebyla ji
ddna ani moznost obhajoby, tedy moZznost branit se.
Bylo rovnou bez dalsiho pfistoupeno k jejimu
potrestani, kdy vystupem je tzv. vytykaci dopis, ve

kterém neni dostatecné popsano, jaké obecné zavazné,
respektive vnitini pravni normy konkrétné porusila, a
bylo rovnou pfistoupeno k sankci, odebrani osobniho
ohodnoceni.

Takovéto jednanim vedeni KKN a pfislusného
oddéleni je trestuhodné a svéd¢i o pfistupu vedeni
KNN ke stfednimu zdravotnimu personalu, tedy ndm
sestram. Nejedna se zde jen o finan¢ni otazku a
mzdové problémy nemocnice, ale jiz i o otazku
moralni a lidskou.

Vedeni KNN delsi dobu opomiji tento Spatny stav a
tato situace je jen vyvrcholenim neschopnosti situaci
resit.

Protestujeme proti takovému jedndni a zadame
proSetieni celé zalezitosti zfizovatelem nemocnice a
potrestani  pravého vinika tohoto  dlouhodobé
neutéSené¢ho stavu, nebot’ ndm jiz dochazi trpélivost.

kolektiv sester OARIM-ARO



TRN:

Potrestani kolegyné je vysméchem nam vSem

Vyjadiuji podporu své spoluzacce, kolegyni Hance Jilkové z ORL. Jeji nespravedlivé a absurdni potrestani me i
mé kolegyné pfinejmensim piekvapilo. Po letech, kdy drzime KKN v provozu navzdory persondlni krizi, budeme
trestany za ceduli, ktera informuje pacienty? Potrestani nasi kolegyné povazuji za vysméch nam vsem. Hluboce se
mé, a veéfim, Ze i mych kolegyn dotklo.

Povazuji za samoziejmost, ze vytykaci dopis spolu s finanénim potrestdnim bude co nejdiiv odvolan. Ocekavala
bych i omluvu vrchni sestry.

Souhlasim s tim, Ze se jen tézko da plnit prace vrchni sestry s malym ditétem na pracovisti.
Alena Sinaglova, TRN

Interna:

Vedeni prekroc€ilo hranici. A Sikana novy personal neprilaka

Pfipojujeme se k ochrané a podpofe sestiiky z ORL ambulance a zadame napravu dané situace. Resit takto
razantn¢ a opravdu nesmysln¢ danou situaci a dat takovy trest za pouhou informacni cedulku, kterd nikomu
neublizila ani neposkodila dobré jméno nemocnice KKN neni opravdu na mistg.

Dostali jsme se snad jiz za hranici lidského a moralniho pfistupu jednani se zaméstnancem? Zrovna v dobé, kdy je
akutni nedostatek sesterského personalu vsude, takové jednani do nemocnice nové a schopné sestry urcité
nepiivabi a staré dobré sestry se zkusenostmi a praxi budou odchazet.

kolegyné z interny

Neurologie:
Je dlivodem represi jen informacni cedule? Postih kolegyné musi byt zrusen
I my na neurologickém oddéleni bychom radi vyjadfili podporu nasi kolegyni z ORL.

Nemyslime si, Ze by vylepeni informaéni cedule mélo vést k tak neopodstatnénym sankcim ze strany
vedeni. Podle naseho nazoru se tak déje jen proto, ze si vedeni neuvédomuje, jak naro¢né je nékolikrat denné
odejit od osetfovaného pacienta a smérovat jiné pacienty na oddéleni, ktera hledaji.

Pfinejmensim zvlastni je také to, ze informacni cedule zacala vadit az po ne€kolika tydnech od vylepeni:
to nas nuti minimalné k zamysleni, zdali je divodem téchto represi jen informacni cedule???

Doufame, ze bude co nejdiive zjednana naprava ze strany vedeni ve smyslu zruseni postihu pro kolegyni Hanku
Jilkovou.
kolegyné z neurologie

Chirurgie A, B a TRAUMA:

Potrestani je vysméchem nam vSem. Kolegyné z ORL si zaslouzi omluvu

Réady bychom vyjadfily podporu kolegyni Hance Jilkové z ORL. Myslime, Ze cela situace se dala vyfesit jen
dobrou a sluSnou komunikaci.

Za takovou malichernost takovy postih???

Pusobi to na nas jako vysméch nam vSem, které se snazime udrZet nemocnici v chodu, a to za podminek, 0
kterych uz neni snad ani nutné mluvit.

Nesouhlasime s potrestanim Hanky Jilkové a véfime, ze dojde k omluvé a zruSeni nesmysIného postihu.

V opacném piipade je asi néco n¢kde Spatné.
chirurgicka oddéleni A, B a TRAUMA



Cheb:

Absurdni trest mGze mit jediné vysvétleni: je to demonstrace moci

Ani my v Chebu nemliZzeme mlcet a jen pfihlizet tomu, Ze je nase kolegyné¢ Hanka Jilkova z ORL ambulance v
karlovarské nemocnici trestdna za to, ze chtéla pomoci provozu svého pracovisté, nasmerovat pacienty k
informacim. Chtéla pomoci pacientim i svym kolegynim.

Stojime pii sobé v celé KKN. Ve chvili, kdy v Chebu pracujeme uprostied probihajici rekonstrukce, neustalych
presunt a st¢hovani, se do podobné situace, kdy pacienti nemaji dost informaci, mtize dostat kdokoli z nas.

Budeme pak za to potrestani?

Vzhledem k okolnostem vzniku, na mé¢ cela véc phsobi jako demonstrace sily a moci a s takovym postupem

nadfizené vii¢i podiizenému jednoznaéné nesouhlasim.

VSechna vySe uvedena prohlaseni
nenechavame bezpravi libit.

4

Miroslava Korseltova

jsou dokladem, ze si v KKN jiz

Nasledujici vynatek z vytykaciho dopisu je pro nas diikazem, Ze to je potieba:

V navaznosti na shora uvedené Vam sdélujeme, Ze Vasim jednanim, které spodiva ve vylepeni
informace na sklo ambulance ORL se sdélenim pro vefejnost, ktera prochazi ambulanci ORL dne 17. 4.
2018 ve zneni: , Informacni tabule je na chodbé, na zemi jsou smérové Sipky," jste porusila véechny
Vase vySe uvedené povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist, které se vztahuji k Vami vykonavané

praci a z Vasi naplné prace.

V této souvislosti Vas upozoriuji, Ze toto poruseni hodnotim, jako méné zadvaZné porusovani povinnosti
vyplyvajici z pravnich predpist vztahujicich se k vykonédvané praci. Soustavné méné zavazné porugovani
povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti vztahujicich se k vykonavané praci muze byt divodem
rozvazani pracovniho poméru vypoveédi dle ustanoveni § 52 pism. g) zakona &. 262/2006 Sb., zakonik
prace, v platném znéni. Na zakladé vySe uvedeného Vam bude odebrano osobni ohodnoceni ve vysi
800 K& po dobu 6 mésicl, ato od 1. 5. 2018 do 31.10.2018.

Vyjadreni kolegyné z ORL:

Trest je osobni mstou

Nase ambulance je na zaCatku vchodu do budovy B,
¢ekarna je pruchodna, a kdo to zde nezna, hleda informaci
u prvniho okénka. Priichozi nékolikrat denné navigujeme,
jak se dostanou na pozadované oddéleni (gynekologie,
plastika, détské, porodnice, infekce, RTG, Sono...),
mnohdy musime odejit od oSetfovaného pacienta, protoze
nevime, kdo s jakym problémem zazvoni.

Pro lepsi orientaci pacientl a ostatnich jsem proto napsala
onu informaci, kde je orientacni tabule s jednotlivymi
oddélenimi a jak se k tam po Sipkach dostanou. Cedule
byla n¢kolik tydnt nalepena u okynka, nikdo z
nadfizenych proti ni nevyjadfil namitku. Pfed 14 dny
hlavni sestra ceduli sundala, Ze ji da posoudit pravnikovi,
zda neodporuje ¢emusi v zajmu pacientt. Desatého kvétna
ptisla vrchni sestra s dopisem a nutila mé ho hned
podepsat bez moznosti konzultace s pravnikem a bez
moznosti si ho zkopirovat. Onu ceduli mi také dat
nechtéla. Podafilo se mi ji jeden exemplaft sebrat. Odesla s
tim, Ze to budeme fesit jinak.

Dnes jsem mluvila s primafem, ten jako divod navic
vytahl to, ze ke konci roku tu byla pani feditelka
Samakova a nebyla spokojend s mym chovanim. J& si
nejsem ni¢eho védoma, nikdo tenkrat nic nefikal. Primaf
celou zalezitost odsouhlasil.

Se mnou nebylo zadné kdrné fizeni ani jsem necetla zapis,
co by tomu v8emu piedchazelo. Dnes jsem dostala novy
platovy vymeér, kde mi vrchni sestra odebira OP 800
korun na Sest mésict. Ptala jsem se vrchni sestry, co to
konkrétné je, opakovala, Ze je vSe v dopise a ze to je za tu
ceduli.

Celou akci chapu jako osobni mstu (visela zde mj. cedule
»Zvonte pouze pacienti ORL, informace podaji na
informacich® - a ten, kdo ji psal, potrestdn neni - pry si ani
nepamatuje, ze n¢jakou ceduli psala) za to, Zze jsem si
dovolila vrchni sestfe Fict, jak muZze na 100 procent
vyuzivat pracovni dobu, kdyZ v praci celodenné pecuje o
své dite.

Hana Jilkova
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