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Potrestani nasi kolegyné z ORL nemiizeme akceptovat
Je to pohriizka nam v§em

NasSe kolegyné z ORL ambulance byla potrestana za vylepeni informa¢ni cedule pro pacienty. Vytykaci
dopis ji vini pouze z toho, z ni¢eho jiného. Tresta ji za to odejmutim osobniho ohodnoceni na pil roku a
pohriizkou vyhozeni z prace. PovaZzujeme to za neprijatelné. Chceme to poznamenat poté, co pani rFeditelka

Samakova vytykaci dopis posvétila.

Dodat chceme nésledujici:

e Ackoli pani fteditelka ve své reakci uvadi, Zze se vedeni
pfipadem ,,velmi intenzivné* zaobiralo, pravdou je, ze Hanku
Jilkovou ani zadnou jeji kolegyni z ORL ambulance nikdo
nevyslechl. ,,Velmi intenzivni*“ Setfeni tak bylo pfedev§im
velmi jednostranné.

e Reakce pani feditelky navic de facto ptiznava, Ze vylepeni
informacni cedule neni pro potrestani dostate¢nym divodem.
Kdyby bylo, pro¢ by pani feditelka citila potiebu ve svém
vyjadfeni nasledné, zlistajasna, argumentovat dalSimi
udajnymi Hancinymi provinénimi, kterd vytykaci dopis
vibec nezminuje (a ktera tedy s trestem nijak nesouviseji)?

e Vedeni tak vlastné oteviené fika: ,,Ano, zdUvodnéni z
vytykaciho dopisu neobstoji, ale néco si uz na vas najedeme.*

e Proto pfipad neni individudlni kauzou jedné z nas. Proto se

- uvnitf Cisla ctéte -

» Pouceni z ORL:
dodrzujme striktné

pracovni naplné

» Pro¢€ peclivé hlasit
mimoradné udalosti: pro

vlastni ochranu

» Velka zahada: co to
jsou ORL procenta?

tyka nas vSech. Protoze pokud by trest proSel, hrozilo by ndm vSem, ze se dostaneme do situace, kdy se
nas nadfizeni pokusi potrestat ze zjevné absurdniho diivodu jako naSi kolegyni, aby nésledné vedeni
absurdni potrestani podpotilo podle réeni ,,kdo chce psa byt, hil si vzdycky najde®.

e Velmi pozorné vnimame slova pani feditelky, podle nichZ byla nase kolegyné potrestana za piekroceni své
naplné prace. Pokud je trest za pfekroceni pracovni napln€ kvili pouhé informacni ceduli takto tvrdy, jaké
tresty by ndm vedeni asi vyméfilo za pfekracovani pracovnich naplni a kompetenci, k nimz nas provoz (a
nadfizeni a vedeni samotné) dennodenné nuti? I proto se pfipad nasi kolegyné tyka nas vSech.

e K dodatecnym, naslednym obvinénim z dopisu pani feditelky, kterd maji najednou, ex post ospravedInit
absurdni trest, se nebudeme vyjadfovat: patii na provozni schiizi.

Nase prace je velmi narocna. Nemiizeme a nechceme ptipustit, aby ndm ji jesté navic ztézovaly takovéto praktiky
ze strany vedeni. V&fime, Ze poté, co se pani feditelce dostanou informace z obou stran, sviij postoj zméni.
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Pouceni z kauzy na ORL: dodrzujme pracovni naplné, kompetence, pravidla
Na strankach Iniciativy po tom volame opakované, nyni vSak k témuZz nepiimo vyzyva i pani feditelka Samakova: pracujme
striktné podle svych pracovnich naplni, vyluén€ v ramci svych kompetenci, dodrzujme pravidla adaptacnich procesi,
zakoniku prace.... NaSe kolegyné ma byt totiZ potrestana za to, Ze vylepenim informac¢ni cedule pro pacienty

prekrocila svou pracovni napli.

Praveé na zaplatovani skrze ptekracovani pracovnich néplni a kompetenci vSak leckde v KKN provoz stoji. Jsme k tomu
nuceni. Reknéme tomu ,,ne*: kvili vlastni ochrané, nejen kvili pacientim.

Vedeni nam ukazuje, Ze nema nejmensi problém nas za prekracovani pracovni naplné trestat. | v tak bizarnim
pripadé, jako je vylepeni papiru velikosti A4 s informaci pro pacienty. Nakonec se proti ndm miize obratit i porusovani

norem, kterého se dopoustime kviili vedeni samotnému.

Nezadouci/mimoradné udalosti jsou soucasti naseho NE:
pro€ a jak je psat

Bez naSeho vlastniho angaZma se nic k lepSimu nezméni. To uz vime. Také vime, Ze soucasti toho je Fici NE
dosavadnim zaZitym stereotypiim, které znamenayji, Ze krizi odnasime jen my, vlastni piepracovanosti,
poslapavanim nasi profesni hrdosti. Ale taky se kvili zaZitym (ne)poiadkim vystavujeme nebezpeci postihu,
kazenského i trestniho, jak nam dalo vedeni nékolikrat védét. Proto je oném zazitym ne/poiadkim tieba Fici

NE: ,,pifecvaknout se*“, v hlavé i v praxi.

Casto ale &elime situacim, kdy se NE jednoduse neda
Fict a my v zajmu pacienta prosté musime udélat vSe,
co situace vyZaduje. Zaprvé se tim ale vystavujeme
riziku, Ze se pokud se ,néco nepovede”, miizeme byt
popotahovani za to, ze jsme dé¢lali, co jsme neméli. Od
vedeni uz vime, ze jakykoliv problém v nemocnici bude
vzdy klasifikovan jako selhani persondlu. Ale zadruhé
také tim podporujeme a spoluvytvafime obecny
nemocni¢ni tizus, ze jsme ochotné a poslusné holky... pro
vSechno... za kazdé¢ situace.

Jednou z cest, jak se k témto udalostem, kdyz uz k nim
dojde, postavit, jak o nich informovat, jak se chranit a jak
jim mozna i predchéazet, je zaznamenavani téchto situaci.
Vnitini pfedpisy nemocnice pro né¢ maji dokonce status —
jsou to takzvané neZadouci udalosti.

Hlaseni nezddoucich wudalosti, jejich Setieni a
vyhodnocovani je dnes v Ceskych nemocnicich naprosto
béznym standardem a je podminkou k zajisténi bezpecné
péce a bezpecného prostiedi pro pacienty. Podle
organizacnich smérnic fady velkych ¢eskych nemocnic je
dokonce kazdy zameéstnanec povinen
nezadouci/mimotadné udalosti hlasit.

Jinymi slovy: mimofadna udalost nemé za cil ,,na né¢koho
zalovat, ani ukdzat prstem na vinika nebo si jen
postézovat“. Neni to ,udévani“. Upozornuje to na
problémy a chyby, které se béhem nasi prace vyskytuji. A
upozorfiuje na n& proto, aby se uz pfist¢ nemusely
opakovat. Abychom chranily pacienty, abychom chranily
sebe.

Proc je psat:

e Mohou nas chranit pfed postihem (,,Jak to, Ze
délate véci, které nemate v naplni prace? Které nejsou ve
vaSich kompetencich?* — ,,Dé&lam to proto, Ze jsem k tomu

nucena, ale upozornovala jsem na to jiz v nékolika
hlasenich o nezadoucich udalostech!®)

e Upozornovanim na tyhle situace
vyzyvame vedeni k naprave.

e HlaSeni nezddoucich udalosti jsou soucasti
tlaku, ktery vyvijime na vedeni za zlepSeni mzdovych i
platovych podminek (ddvame o sobé védet).

O dem je psat: zalezi samoziejmé na charakteru
pracoviste, toto jsou jen piiklady:

e lezi u nas pacient, ktery patii na specializované
pracoviste

e kvili nedostatku persondlu jsem byla nucena
délat praci, kterd neni v mé kompetenci, a tim méné Casu
mam na svoje povinnosti

e zachranka piivezla pacienta, ktery k nam nepatii
(prodleni adekvatni péce)

e adalsi...!

Pokud hlasite udalost, kterd je spi§ pravidelnou praktikou
nez mimoiadnou udalosti, prost¢ hlaSeni zkopirujte stejné
tak, jako se opakuje situace.

Psat mimoradky nadm nezabere mnoho Casu: max pét
minut!

Mimortadky se automaticky pieposilaji nékomu z vedeni.
To se pak nemtize tvafit, ze o problému nevi — mimoradky
jsou doklad, kterym se chranime pfed pfipadnym
postihem tim, Ze na problém Sami upozoriujeme.

Jak je neZadouci/mimoiddnd uddlost definovina?
Receno oficidlne: ,,Je to uddlost, behem které doslo k
pochybeni pri vykonu péce o pacienta nebo procedury,
kdy lékarska nebo osetrovatelska intervence neprobéhla
podle planu, platnych smérnic nebo osetrovatelskych
standardu. Nasledkem odchylky od standardizované péce
doslo k poskozent zdravi pacienta, zamestnance, jiné
osoby nebo majetku “.



Hlasy z terénu:

Ma ORL oddéleni tajné méridlo pracovni aktivity?

Je to néco jako krokomér? Nebo snad maji radar, kterym (ze vzdalenosti nékolika pater) monitoruji provoz na ORL
ambulanci? Tohle zaujalo tpIn¢€ vSechny: jak doslo ORL odd¢leni ve svém hanopisu k tomu, Ze naSe kolegyné pracuje
pravé na 40 procent? Pro¢ ne na 45 procent? Nebo 35 procent? Ci na 38, 5 procenta? Jak to ORL oddéleni mé&ii?

Obéd mi chutnal na 40 ORL procent

At tak, ¢i tak, ORL procenta v nemocnici poletuji jako hlaska. ,,Jaky byl obéd? Tak na ¢tyficet ORL procent,* opacil
jeden z 1ékait na ORL ambulanci na dotaz, zda se vyplati jit do jidelny.

ORL oddéleni mezi ostatni oddéleni neprislo
Vyjadieni ORL odd¢lenti, které vefejné obvinilo a o¢ernilo kolegyni z ORL ambulance, podepsalo tfinact zaméstnanct
a zamé&stnankyn oddéleni. Nepodepsali ho vsichni z ORL odd¢€leni a mame signaly o tom, ze nékdo ho podepsal prosté
jen proto, ,,aby mél klid““. Ale nékdo ho sepsal a ostatni ho podepsali.

Ty vSechny jsme pozvali na schtizi. Pozvali jsme je proto, aby se véci (interni véci ORL ambulance, o nichz ORL
oddé¢leni piSe ze vzdalenosti) vyjasnily, misto Sifeni oceriovani po nemocnici. Ostatné¢, ve svém dopise kolegyné a
kolegové z ORL oddé¢leni slibili, ze jsou ,,pln€ k dispozici®, aby ,,podali blizsi informace*.

Proto jsme je pozvali na schizku, vefejné. Dopadlo to takhle: mezi kolegyné z mnoha ostatnich oddéleni neprisel

Z ORL oddéleni nikdo.

Misto toho reagoval kdosi z ORL odd¢€leni (anonymné, aby to vypadalo, Ze mluvi za celé ORL odd¢leni) vyveésenim
minulého c¢isla nasich novin popsaného vulgaritami. Nebudeme je pietiskovat, ale napiSeme toto: Kolegyné z ORL
oddéleni, které chtéji byt spolu s ostatnimi soucasti déni v nemocnici jinak nez pres verejné hanopisy a se
slovnikem plnym vulgarit, rady uvidime na p¥isti schiizce. Nase pozvani plati samoziejmeé potad.

Vime, Ze vlastni sebevédomi musime hledat nejen vii¢i svym nadfizenym, ale nékdy i vici svym

wewr

na dlouhou trat’.

Nemame zastani. Ale také uz vime, ze nejlépe se dokazeme zastat samy

»lakze se nas nikdo nezastane.“ Tak znél jeden
z komentari k rozhodnuti pani feditelky Samakové, kterd
posvétila  absurdni Sikanu naSi kolegyné z ORL
ambulance. Znél rezignovang.

Onen komentaf ma pravdu. Nemiizeme spoléhat, ze se nas
n¢kdo zastane. Nevyplatilo by se nam to, navzdory vSem
prohlasenim v KKN&My o tom, jak ,,jsme jeden tym*. Na
iluze bychom jen doplatili.

JenZe je to jen pul pravdy. Ze nemame zastani, jsme totiz

védeli 1 pfed rokem — a presto, ale spi§ praveé proto jsme
dokdzali vybojovat nckolikandsobné zvednuti mezd.
Uspéli jsme. Rezignace proto neni na miste.

Dnes si mozna nadfizeni mysli, Ze nadm S§lo jen o penize —
a 7ze kdyZ mame vétsi vyplaty, vSe ostatni zkousneme.
Jenze ,jen“ o penize ndm nejde — jde i o pracovni
podminky, ale také o distojné, férové zachazeni. I v tomto
se musime zastat sami sebe. Proto se musime postavit i
tomu, co vnimame jako Sikanu.

Pridani pro sanitare vybojovala Iniciativa

Ani v tomto ¢isle nebudeme jednotliva obvinéni z dopisu
ORL oddéleni komentovat. Nejsme bulvar. Jednotlivé
vyhrady, at’ jsou sebevic vzdalené pravde a realite, patii
na provozni schiizku.

Kjedné vycitce od ORL oddéleni se vSak vyjadfit
musime. Jejich dopis mluvi o tom, Ze ,néckteré sestry
opominaji* sanitafe 1 pracovniky obsluzné péce. Je tieba

zdlraznit nasledujici: pfi zvySovani mezd v KKN to bylo
vedeni, kdo chtél tyto kategorie opomenout — mzdy se
sanitaitim 1 POP zvysily jediné diky tomu, ze Iniciativa
trvala na tom, Ze si ptidani zaslouzi vSichni, nejen sestry.

Ty sanitarky a sanitafi, ktefi se na boji podileli a chodili
na schiizky (a necekali jen, az jim penize vybojuji jini), to
védi. Tém z ORL to pfipomindme touto cestou.
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