TEMPUS
MEDICORUM

I vnemocnici Ize bojovat, rika
zkusenost Iniciativy sester

V Karlovarské krajské nemocnici funguje Iniciativa sester rok a pul. Proto chceme zrekapitulovat, co se
ji povedlo, na co zatim neméla silu, jaké metody si osvojila a jaké prekazky musela a musi prekonavat.
Vazime si moznosti shrnout svou bilanci v lékarském magazinu, své zkuSenosti chceme s témi lékarskymi

vzajemné sdilet.

Iniciativa sester vyrostla v KKN v led-
nu 2017 ze zjisténi, Ze se nas nikdo neza-
stane. V soucasnosti mame za sebou v KKN
vybojované troji pridani ze strany krajské-
ho provozovatele. Kromé toho priznalaloni
v 1été nemocnice prispévek ,,za sménnost“
vSem sestram a asistentkdm (v niZsi mire
ioSetfovatelkdm a sanitaium). Bez nutnosti
vyjednavat o tom. Desetiprocentni zvyseni
jsme od ledna 2018 obdrzeli vsichni, auto-
maticky. Nebylo k tomu tfeba vyjednavani.
Polepsily jsme si, znatelné.

Za rok jsme ziskaly vic nez za predchozi
dlouhaléta. Nebylo to z nasi strany zadarmo.
Musely jsme pro to udélat krok do neznama
a vsadit na trpélivou sebeorganizaci a tlak
zdola, z terénu, na krajské politiky, ale hlavné
na management primo v nemocnici. Predné
vsak bylo tfeba pochopit, Ze i v nemocnici,
na pracovisti, kde nemuzeme U¢inné stav-
kovat, se dd bojovat, nejen vyjednavat. Cesta
k onomu pochopeni nebyla a neni jednoducha.
Je potieba vyporadat se s diktatem dlouho
zazitych stereotypu.

Obétovat se znamena
prohlubovat krizi

Jejichradaajsou zaryté v provozu nemoc-
nic i zdravotnické mentalité. Rozplétat jsme
je zacaly, kdyz jsme si polozily otazku: Proc¢
sestry atd. snaseji devastaci svych pracovnich
iosobnich zivott a kvality péce tak poddajné
atak dlouho? Odpovéd'se nabizela: Predevsim
proto, Ze nase profese je pecovatelskd a my si
nechaly, bohuzel, vstipit, Ze to s sebou musi
nést ochotu sebeobétovat se. Jenze to je jen
zacatek odpoveédi.

Leckdy jsme na sebe byly totiz dokonce
hrdé, ze zvladame praci za chybéjici kolegyné
ijiné profese. Leckdy jsme doufaly, ze tim
spis si ,nékdo v§imne®, slituje se a odskodni
nas. Verily jsme tomu, zZe staci, kdyz se nase
sveédectvi dostanou do médii, k verejnosti.
A vycet prekazek, které stoji v cesté special-

0

né sebevédomi sester a nizsiho zdravotniho

personaluy, je mnohem delsi.

Nejen sesterskému sebevédomi pro boj
vsak stoji v cesté i nasledujici past: panuje
presvédcenti, ze zodpovedni Cinitelé, politici,
managementy jsou jen neinformovani, a pro-
to nemaji koncepci. Jenze oni sviij plan, své
LTeseni®, jak proplout krizi nemocnic, dlouho
maji: spociva prave v tom, Ze obétuji personal,
sestry i 1ékare, a priméji nas snaset to dal.
Tohle byl a je jejich , krizovy management®.
Velmi cynicky, protoze zneuziva faktu, Ze poli-
tici avedeni nejsou s pacienty, jejich blizkymi
a krizi péce dennodenné ve styku. My jsme.
My se v kancelaii neschovame.

Ani to vSak neni v§echno, jesté je tu past
~Starte se neplacenym ministrem zdravotnic-
tvi“. Je to tak. Kdyz se zaméstnanci ve zdra-
votnictvi ozvou, pozaduje se po nich feseni
celého zdravotnického systému. ,,Stézujete
si, ze to je netinosné? Navrhnéte koncepci,
nejlépe pro cely stat,” slychdme. Ano, po x-té
noc¢niza sebou by personal nemocnic ziejmé
mél bezplatné délat praci ministra, hejtman-
ky, reditelky nemocnice.

»Mou praci je uspavat a probouzet paci-
enty, vasi je zajistovat penize na to, aby ne-

mocnice fungovala,“ odpovédéla jedna z nas,
anesteziologicka sestra, na apel krajského
radniho, at se zapoji do dal$i, milionté komise,
kterd muze klidné vzniknout. Odpovédéla tak
pravem. Protoze je ¢as vyjit kone¢né z potieb
persondlu nemocnic ajejich pacientti. Posta-
vit systém na nohy.

Jenze jak? Jak se ozvat, aby to zodpovédni
pocitili, konkrétné, prakticky, v provozu, kdyz
se vném nemuze stavkovat?

Rici ,,ne” zaplatovani provozu

Loni najare hrozilo kviili nedostatku per-
sonalu zavreni karlovarskému infekénimu
oddélenti a krajsti politici objizdéli zarizeni
v kraji, aby preplacenim lakaly sestry na za-
skok. Vyzvaly jsme tehdy své kolegyné, at na
nase infek¢ni nechodi vypomahat. Vzbudilo to
vkraji pozdvizeni. Psalo se o tom, Ze ,,Iniciati-
vavyhrozuje kolegynim®. Externi sestry vsak
pochopily, pro¢ o takovou ,,pomoc® nestojime.

Kdyz letos v lednu hrozilo uzavieni kar-
lovarské interné, chirurgické oddéleni se s ni
odmitlo spojit. Z ohledu na interni i chirur-
gicky personal i pacienty. A nasledné nékteré
sestry z jedenacti karlovarskych oddéleni ve
svych prohlasenich odmitly na interné vypo-
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mahat. Na privilegium dvojnasobné mzdy pro
vypomoci na interné nakonec management
sehnal dvé sestry z celé nemocnice.

Rict ,ne” podobnému zaplatovani, od-
mitnout se podilet na takovém flikovani
provozu vyzadovalo odvahu, planovani, or-
ganizaci a velkou zodpovédnost. Stalo za tim
vsak pochopeni, ze prave takové zaplatovani
a flikovani dovedlo nemocnici, a nejen nasi,
do dnesniho stavu. Preplacet sestry z jinych
oddéleni i zvenku nemocnice, nedodrzovat
adaptacni procesy, nutit personal prekracovat
kompetence a ndplné prace... To jsou zptisoby,
jak krizi nefesit, ale jak ji protahovat. Nema-li
zodpovédnost management a politici, je tfeba,
aby ho mél personal.

Jde o pracovni podminky,
nejen o penize

Vyc¢tem toho, ¢eho jsme dosahli na
mzdové urovni, jsme bilanci neotevreli kvii-
li sebechvale. Ostatné, naseho pozadavku na
zavedeni statnich platovych tabulek v KKN
jsme nedosdhli. Ohledné tabulek nas politici
v Cele s krajskou hejtmankou Janou Vildume-
tzovou a radnim Janem Buresem i manage-
ment nemocnice reditelky Jitky Samakové
dlouhé mésice podvadéli sliby, které mély
personal KKN jen ukonejsit. Kdyz je méli
splnit, utekli od nich. Nezapominame na to.
Nezapominame ani na to, Ze 0 10 procent stat
zvysSuje mzdy v nasem sektoru, dlouhodobé
podfinancovaném, v situaci, kdy rostou mzdy,
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atedyikonkurence, nacelém pra-
covnim trhu.

V inventufe nasi zkusenosti
jsme chtély postupovat od ziej-
mého k tézsimu, ale dulezitéjsi-
mu. Zacaly jsme u penéz, abychom
zduraznily, Ze nejde jen o né. Neni
rozumnou volbou smifit se s de-
vastovanim vlastni profese a Zivota,
tupadkem péce o pacienty, zhorso-
vanim pracovnich podminek vy-
ménou za vic penéz.

Jde hlavné o to,odmitnout s managementy
apolitiky spolupracovat na hazardérstvi s péci,
na poslapavani profese, na devastaci pracovnich
azivotnich podminek persondlu, sester i lékart.
Velka ,ne“, jakych jsme v KKN skrze velkou
¢ast nemocnice dokazali fict ,,jen“ nékolik, jsou
ocividna. Jde ale o ta ,mala“, co se odehravaji
zdola na pracovistich: odmitnout délat praci
jiné profese (dulezitou, jen mi neprislusi), trvat
na prestavce nebo jejim proplaceni, odmitnout
prekracovat pracovni napln, k cemuz meé nadri-
zeni kvuli persondlni krizi nuti, a tedy riskovat
pravni postih, odmitnout nechat si na oddéleni
zaradit personalni ,,posilu®, ktera ma jako ne-
sestradélat sesterskou praci a zajejiz pochybeni
pakbudu zodpovédna ja...

Takova ,,mala“, ale bezprostredni ,ne“ se
zapisou do sebevédomi personalu a maji moc
meénit praxi provozu. Vyzaduji individualni
odvahu a kolektivni rozmysl a souhru. Jsou to
~ne“porusovani pravidel. Je to metodaboje, jak

zdola, z praxe tlacit, krok za krokem, na feseni.
Jak skrze vlastni odpovédnost (za vlastni zdravi
azivotyizdravi a zivoty pacientl) vytvorit situ-
aci, v niz jiz politici a managementy nebudou

moci ze své zodpoveédnosti utikat. Napomoci
tomu, aby dopady dodrzovani pravidel dostou-
paly zdola nemocnice skrze sttedni ¢lanky do
jejich nejvyssich pater a nad nemocnici, na
statni tiroven.

Zamoznost ohlédnout se zpét za nasim ro-
kem a ptil vlékarském ¢asopise jsme velmi rady.
Zmnoha duvodu. Proto, Ze s 1ékari sdilime pra-
covisté. Proto, Ze je dobré vymeénit si zkusenosti
zboje olepsi penize, podminky i vétsi profesni
hrdost, kterou ndm krize v nemocnicich bere
(ostatné, prave ze zkusenosti 1ékarského ,,Dé-
kujeme, odchazime®jsme vychazely). Proto, ze
¢im lepsi pracovni podminky budou mit 1ékati
asestry, tim snaze se nam bude spolupracovat.

Iniciativa sester organizujemese.cz

iniciativa.sester@seznam.cz
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